PREGUNTA 19 VERSION 0

¢Cudl de las siguientes respuestas hace referencia a un instrumento que se puede usar en el
proceso de toma de decisiones?

Case- Mix.
Grafica de Gant.
Peer Review.
Informe Flexner.
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Descripcion de la impugnacién: en esta pregunta ustedes han dado por correcta la opcion 4 sin
embargo hay bibliografia que apoya que Peer Review es un instrumento que se puede usar en
el proceso para la toma de decisiones, por tanto considero que la opcion correcta es la 3.

Peer Review, comparacion por pares o arbitraje: se trata de un proceso cientifico, en el
gue se realiza una revision critica y una valoracién del interés de los trabajos remitidos.
Es llevado a cabo por expertos independientes. Este proceso ayuda a mejorar el
contenido cientifico del articulo, consigue detectar aspectos que deben ser aclarados,
subsanar inconsistencias o errores y, ademas, permite establecer el interés relativo de
los manuscritos de cara a la decision final de los editores. Por lo tanto, provee al editor
de evidencias sobre la calidad del trabajo, con el fin de facilitarle una valoracién
cientifica y justa que le ayude a tomar decisiones.
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MANUALES DE DIRECCION
MEDICA Y GESTION CLINICA

Manuales de Dircecidn Médica y Gestadn Clinica
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Donabedian en un estudio comparative que hizo de todas ellas en
1980, todas se basaban en la que ¢ habia desarrollado de:

* Andlisis de la estrchurg, lo que lleva consigo realizar un estu-
dio adecuado de los medios que pueden ser:

— humanos.
— materiales,

financiacidn,

+ Andlisis del proceso o valoracidn de los métodos empleados.

Ercicke ke b e,

* Andlisis de los resultados como un estudio del producto obge- v ,V.Q._,':. h..i &
nido. ;

Aungue parece ldgico pensar que si el andlisis de la estructura v
del proceso son buenos también lo serd el del resultado, esto no
siempre ¢s asi. Lo que si hay que fener en cuenta es que si uno de
los dos, la estructura o el proceso, falla, el andlisis del resultado con
gran probabilidad arrojard resultados negativos,

Tante en la fase de planificacion como de control o de mejora de
la calidad, es necesario partir de un conocimiento exhaustivo de la
realidad. Este sconocimientos debe permitimos, en lo posible, llegar
a cuantificar 1a misma. Para ello, el primer paso serd decidir qué es
lo que queremos medir (criterios), qué herramienta o tipo de indica-
dor v escala de medicidn utilizaremos v qué valores consideraremos
como aceptables (estindares). En segundo lugar, buscaremos aque-
llas fuentes de datos que consideramos mas fiables. Una vez recogi-
dos vy analizados estoz datos, tendremos en nuestras manos una
informacién que nos permitied conocer hasta qué punto estamos
dentro del nivel que habiamos fijado como aceptable. Pero antes de
tomar una decisidn, conviene someter esta informacién al juicio
de los expertos (peer review) ¥ serd entonces cuando estemos en con-
,dwi':“""" di= L!:ll:'1||:|.7|,|i.r|.| ¥ de= i|1111'|<1nl.::rr las acciones \'nsrn'g'|11r.|s qui e
havan considerado necesarias basindose en esta medicidn.

Habitualmente, la evaluacion suele estar dirigida a monitorizar
aquellos aspectos que se consideran como determinantes o claves
para la calidad de la atencién de una organizacién o servicio (infec-
cion, mortalidad, aspectos relacionados con la farmacia, decumen-
taciom, etc.) o bien aquello que se ha identificado y priorizad o como
un problema para diche servicio o unidad, En cualquiera de los
casos, los pasos son los que se esquematizan en la Figura 1.1 v que
s explican a continuacion, Similar al cicle de evaluacion ¥ mejora



